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1. OMFANG OCH TILLAMPNING, M.M.

1.1 Dessa allménna villkor ("Allmanna villkor”) utgér en
integrerad del av avtalet (Avtalet”) mellan 1)
Stjarnkliniken AB, 556446-9814, och bolag som tid till
annan dr dotterbolag till Stjarnkliniken AB (varvid
”Stjarnkliniken” nedan avser antingen Stjarnkliniken AB
eller dess dotterbolag), och 2) konsument som ingar avtal
med Stjarnkliniken ("Kunden”) om tillhandahéllande av
tjanster ("Tjansterna”).

1.2 De Allméanna Villkoren utgdr en integrerad del av
Avtalet mellan parterna. Vid motstridigheter i Avtalet, ska,
i  forekommande fall,  villkoren i skriftlig
offert/orderbekréftelse eller huvudavtal &ga foretrade
framfor de Allménna Villkoren.

2. KONTAKTUPPGIFTER

Gatuadress, e-postadress och telefonnummer till
Stjarnklinikens  olika  verksamhetsstallen  finns  pa
Stjarnklinikens hemsida,
https://www.stjarnkliniken.com/kliniker/

3. TJANSTERNA

3.1 Stjarnkliniken utfor Tjansterna at Kunden i enlighet
med sadan beskrivning, omfattning och forutsattning som
foljer av Avtalet.

3.2 Om inte annat 6verenskommits, far Stjarnkliniken
anlita  underleverantor  eller  underkonsult  for
tillhandahéllande av Tjansterna.

3.3 Stjarnkliniken &ger ratt att, utan foregdende
meddelande till Kunden, foérandra Tjénsterna eller séttet att
tillhandahalla dem, forutsatt att sadana andringar inte
paverkar Kunden negativt. Stjarnkliniken har vidare ratt att
— dven om det skulle medfora oldagenheter for Kunden —
genomfora sadana andringar i Tjansterna som ar pakallade
av hélso- eller sdkerhetsrelaterade skal.

3.4 Om Avtalsingaendet har skett pa distans eller utanfor
vara affarslokaler galler lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor afférslokaler. Du har i dessa fall ratt att
frantrada Avtalet utan att nagra sarskilda skél anges, om
det sker inom 14 dagar fran Avtalets ingdende. Du utvar
angerratten genom att avboka din tjanst enligt information
i bokningsbekraftelsen du fétt via e-post eller s& kontaktar
du oss pa telefon 010-30 30 260 och darvid tydligt anger
att du vill frantrdada Avtalet. Du kan alltid angra
Avtalsingdendet genom att anvanda Konsumentverkets
standardformuldr som finns pa www.konsumentverket.se.
Om du frantrader Avtalet kommer Stjarnkliniken — med
reservation for det som féljer av avsnitt 5 — att aterbetala
det som du har betalat till oss. Aterbetalningen sker utan
onddigt drojsmal och i vart fall senast 14 dagar fr.o.m. den
dag da vi underrattades om ditt beslut att frantrada avtalet.
Utovande av angerratten innebéar att Avtalet frantrads och
att Tjanst inte kommer att tillhandahallas.

4. PARTERNAS ATAGANDEN

4.1 Stjarnkliniken ansvarar for att utfoéra Tjansterna
fackmaéssigt och anvanda den personal som Stjarnkliniken
anser lamplig for Tjansternas genomférande, varvid
Stjarnkliniken har rétt att fritt byta ut sadan personal.
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4.2 Om inte annat avtalats, ansvarar Stjarnkliniken for att
tillhandahalla den utrustning och det material som &r
nddvéndigt for Tjansternas utforande.

4.3 Kunden atar sig att folja de rimliga instruktioner och
riktlinjer som meddelas av Stjarnkliniken savitt avser
Tjansterna.

5. AVBESTALLNING OCH OMBOKNING, M.M.
5.1 Kunden &ger ratt att utan kostnad av- eller omboka
Tjanst fram till 24 timmar fore den avtalade tiden for
Tjansten.

5.2 Vid av- eller ombokning som sker senare an 24 timmar
fore den avtalade tiden for Tjansten, debiteras Kunden
kostnad motsvarandes det avtalade priset for Tjénsten.
Detsamma géller om Kunden inte infinner sig hos
Stjarnkliniken pa den avtalade tiden for Tjansten (uteblivet
besok).

6. BETALNING

6.1 Under forutsattning att Kunden inte ska erldgga
betalning i enlighet med ett betalningsalternativ som
tillhandahalls av tredje part eller fakturering tillampas av
Stjarnkliniken, sker betalning pa plats hos Stjarnkliniken i
samband med Tjanstens utforande. Betalning pa plats hos
Stjarnkliniken kan ske med betalkort eller via Swish.

6.2 Vid fakturering ska betalning erlaggas som senast
tjugo (20) dagar fran fakturadatum.

6.3. Vid forsenad betalning har Stjarnkliniken ratt till
dréjsmalsranta enligt réantelagen (1975:635).
Stjarnkliniken har darutover rtt till pAminnelseavgift for
skriftlig betalningspaminnelse och, i forekommande fall,
kostnader for inkasso. Paminnelseavgift och ersattning for
inkassokostnader tas ut i enlighet med lag (1981:739) om
ersattning for inkassokostnader m.m.

7. RATTIGHETER

Utrustning  eller egendom som  Stjarnkliniken
tillhandahaller i samband med fullgérandet av Avtalet
liksom data som genereras till foljd av Tjansterna &r och
forblir, med reservation for vad som kan folja av tvingande
lagstiftning, exklusivt Stjarnklinikens egendom.

8. ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

8.1 Savida annat inte uttryckligen foljer av Avtalet, har
Stjarnkliniken inte ansvar for uppnaende av visst resultat
inom viss tid.

8.2 Kundens eventuella ratt till ersdttning for fel eller
dréjsmal omfattar, sdvida inte annat foljer av tvingande
lagstiftning, inte ratt till ersdttning for indirekt skada,
foljdskada eller forlust i naringsverksamhet.

8.3 Stjarnkliniken ansvarar inte for forvaring av
vardesaker och personliga tillhorigheter som av Kunden
lamnats hos Stjarnkliniken.

8.4 Kunden ska, sdvida inte annat foljer av tvingande
lagstiftning, ersatta Stjarnkliniken for skador, kostnader
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eller forluster som Stjarnkliniken kan paforas till fljd av
Kundens brott mot Avtalet.

9. REKLAMATION

9.1 En invandning om fel i Tjénsterna (reklamation) ska,
for att fa goras gallande av Kunden, framstéllas till
Stjarnkliniken inom skalig tid fran det att Kunden markt
eller borde ha markt felet.

9.2 Reklamation kan ske genom att Kunden kontaktar
Stjarnkliniken  skriftligen per post eller e-post.
Reklamation kan dven ske genom att besoka
Stjarnkliniken pa det verksamhetsstalle som utfort
Tjansterna, alternativt genom att kontakta Stjarnkliniken
per telefon.

9. PERSONUPPGIFTTER

Stjarnkliniken vérnar om sina kunders integritet. Se
www.stjarnkliniken.com/om-oss/policies/ fér information
om Stjarnklinikens personuppgiftsbehandling. Om du har
fragor eller synpunkter pa var behandling av
personuppgifter, ar du valkommen att kontakta
Stjarnkliniken:  tel.  010-30 30 260, e-post
info@stjarnkliniken.com.

10. TVISTER

10.1 Dessa villkor ska tolkas och tillampas i enlighet
med svensk lag.

10.2 Tvist ska i forsta hand l6sas genom
overenskommelse. Om sadan Gverenskommelse inte kan
traffas, ska tvisten behandlas i allmdn domstol. Som
konsument kan du dessutom vénda dig till den kommunala
konsumentvagledningen for radgivning eller hanskjuta
tvisten till Allm&nna Reklamationsndmnden, i de fall
nadmnden ar behorig.
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